REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Podmiotu Leczniczego

Centrum Profilaktyki i Edukacji Spolecznej PARASOL

Parasolowe Centrum Terapii

ul. Rakowicka 10a w Krakowie

Krakéw 01.03.2018



DZIAL 1
Podstawy prawne funkcjonowania

§1

Parasolowe Centrum Terapii dziala na podstawie:

1.

2.

o o~

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.z 2018r. poz. 160 z
pozn.zm.);

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych ( Dz.U. z 2017 r. poz. 1938z pdézn. zm.);

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2017 r. poz. 1318z p6zn.zm.);

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077);
Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2017r. poz. 2342 z pdzn.zm.);
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o akredytacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2016 r. poz.
2135);

Innych przepisow regulujacych funkcjonowanie podmiotu leczniczego niebedacego
przedsigbiorca.

DZIAL 11
Postanowienia ogolne

§2

Regulamin organizacyjny Parasolowego Centrum Terapii okresla:

1.
2.
3.
4

5.

Cel i podstawowe zadania podmiotu leczniczego;

Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym,;

Strukturg organizacyjng podmiotu leczniczego;

Podstawowe zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych wchodzacych w sktad podmiotu
leczniczego;

Prawa i obowigzki pacjenta.

DZIAL 111
Cele i podstawowe zadania Parasolowego Centrum Terapii
§3

Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzacych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia oraz inne dziatania
medyczne, wynikajace z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania.

Do podstawowych zadan podmiotu leczniczego nalezy:

a) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno —leczniczej;

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

) prowadzenie dziatan profilaktycznych i oswiatowo-zdrowotnych;

d) organizacja doskonalenia zawodowego dla zespolu terapeutycznego, a takze
organizowanie stazy i szkolen doskonalgcych dla pracownikow lecznictwa;

e) wspoétdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami,
zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,

f) udzielanie §wiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na state
lub okresowo;

g) opiniowanie o stanie zdrowia;

h) wspotudziat w ksztalceniu i doskonaleniu umiejetno$ci zawodowych dla  grup
zawodowych kontaktujacych si¢ w pracy z pacjentami z problemami natury emocjonalnej i
ich rodzinami;

1) inne zadania zlecone przez Kierownika podmiotu leczniczego;



DZIAL IV
Struktura Organizacyjna Parasolowego Centrum Terapii
§ 4
1. W sktad podmiotu leczniczego Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL wchodzi
zaktad leczniczy pod nazwag Parasolowe Centrum Terapii, ktory tworzy jednostke organizacyjng
Parasolowe Centrum Terapii, w ktorej sktad wchodza nastepujace komorki:
e Poradnia Terapii dla Dorostych.
e Poradnia Terapii Uzaleznien dla dzieci i mlodziezy.
e Poradnia pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla dorostych.
e Poradnia pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy.
2. Nadzor merytoryczny nad dziataniem podmiotu leczniczego sprawuje Kierownik powolywany
przez Zarzad CPES Parasol.
3. Stanowiska pracy podporzadkowane sg bezposrednio Kierownikowi podmiotu leczniczego.

DZIAL V
Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych w Parasolowym
Centrum Terapii
§5
Do podstawowych zadan Poradni Terapii dla Dorostych nalezy:
e Diagnozowanie.
Realizacje programéw korekeyjnych.
Realizacje programow psychoterapii.
Udzielanie indywidualnych $wiadczen zapobiegawczo-leczniczych.
Prowadzenie dziatan konsultacyjno-edukacyjnych.

§6
Do podstawowych zadan Poradni Terapii Uzaleznien dla dzieci i mtodziezy nalezy:
Diagnozowanie:
a) zaburzen spowodowanych uzywaniem innych substancji psychoaktywnych;
b) zaburzen nawykow i popedow.
Diagnozowanie zaburzen wystepujacych u cztonkow rodzin oséb:
a) spozywajacych alkohol lub uzywajacych innych substancji psychoaktywnych;
b) z zaburzeniami nawykow i popedow.
Realizacj¢ programow korekcyjnych dla dzieci 1 mlodziezy:
a) eksperymentujacych, ryzykownie i szkodliwie z uzywajgcych innych substancji
psychoaktywnych;
b) z zaburzeniami nawykow i popedow.
Realizacje programow psychoterapii.
Prowadzenie dziatan konsultacyjno-edukacyjnych:
a) dotknigtych nastgpstwami spozywania alkoholu lub wuzywania innych substancji
psychoaktywnych;
b) 0sob z zaburzeniami nawykow i popedow.

§7
Do podstawowych zadan Poradni pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla dorostych nalezy:
e Diagnozowanie.
Realizacj¢ programow korekcyjnych.
Realizacje programéw psychoterapii.
Udzielanie indywidualnych §wiadczen zapobiegawczo-leczniczych.
Prowadzenie dziatan konsultacyjno-edukacyjnych.



§8

Do podstawowych zadan Poradni pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy
nalezy:

Diagnozowanie.

Realizacj¢ programow korekcyjnych.

Realizacje programéw psychoterapii.

Udzielanie indywidualnych $wiadczen zapobiegawczo-leczniczych.
Prowadzenie dziatan konsultacyjno-edukacyjnych.

DZIAL VI
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych w Parasolowym Centrum Terapii

§9

Podmiot leczniczy dziata przy ul. Rakowickiej 10a w Krakowie, jest placowka Stowarzyszenia
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL z siedzibg w Krakowie przy ul. Rakowickiej

10a.

10.

11.

12.

13.

14.

DZIAL VII
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w Parasolowym Centrum Terapii
§ 10
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadaja odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $§wiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.
Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Rejestracji, gdzie pacjenci zgltaszaja
si¢ w celu umoéwienia wizyty lub zarejestrowania sie.
Rejestracja pacjentow odbywa sie¢ w kazdej formie tj. osobiscie, przez cztonkéw rodziny, przez
osoby trzecie, telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.
W Rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne o§wiadczenie o upowaznieniu okreslone;
osoby do wgladu w dokumentacj¢ medyczng lub o nieupowaznieniu nikogo, a takze o zgodzie
na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z Art. 17 i Art. 26 ustawy z dnia 6.11.2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.08.52.417).
Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej] w sposob zapewniajacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze
$wiadczen. W uzasadnionych przypadkach swiadczenia beda udzielane w domu pacjenta.
Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z
pacjentem.
W pierwszej kolejnosci przyjmowani sg pacjenci zglaszajacy si¢ w stanie wymagajagcym
natychmiastowego udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.
Po zarejestrowaniu si¢ do lekarza lub innego specjalisty pacjent w uméwionym dniu i o
okreslonej godzinie zglasza si¢ do przyj¢cia we wskazanym gabinecie specjalistycznym.
Podmiot leczniczy udziela bezptatnych §wiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym i nie
ubezpieczonym.
Podmiot leczniczy udziela $wiadczen bez skierowania i s3 one udzielane za zasadach
okreslonych w ustawie o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.
W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezb¢dnych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.
Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu podmiotu leczniczego.
Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge zlozong pisemnie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym 14 dni.
W zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej podmiot leczniczy zapewnia pacjentowi:
a) $wiadczenia zdrowotne;



15.

16.

17.
18.

b) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia
niepetnosprawnosci pacjenta.

Wszelkie uzyskiwane informacji podczas wywiadu lub psychoterapii sg objete tajemnica
zawodowa i nie s3 udostepniane osobom nieupowaznionym.
Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczng osob korzystajgcych ze $wiadczen
zdrowotnych, oraz zapewnia ochron¢ danych zawartych w tej dokumentacji.
Dziatania personelu podmiotu leczniczego nie mogg narusza¢ godnosci osobistej pacjenta.
Kazdej osobie obstugiwanej przez podmiot leczniczy zaktadana jest kartoteka osobowa.

DZIAL VIII

Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek i komorek organizacyjnych Parasolowego

Centrum Terapii
§11

Podmiot leczniczy sktada si¢ z nastepujagcych komorek organizacyjnych, a stanowiska pracy
podporzadkowane sg bezposrednio Kierownikowi podmiotu leczniczego.

1.

2.

3.

Poradnia Terapii Uzaleznien dla Dorostych: psychiatra, psycholodzy, specjalisci psychoterapii
uzaleznien, psychoterapeuci.

Poradnia Terapii Uzaleznien dla dzieci i miodziezy: psychiatra, psycholodzy, specjalisci
psychoterapii uzaleznien, psychoterapeuci.

Poradnia pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla dorostych: psycholodzy, specjalisci
psychoterapii uzaleznien, psychoterapeuci.

Poradnia pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla dzieci i miodziezy: psycholodzy,
specjalisci psychoterapii uzaleznien, psychoterapeuci.

DZIAL IX
Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyKki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji

pacjentow oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w Parasolowy

Centrum Terapii
§ 12
Podmiot leczniczy w swojej dziatalnosci wspoétpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ lecznicza na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.
Nadzor nad prawidlowoscig procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza sprawuje Kierownik.
W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.
Lekarz Kkieruje pacjenta na leczenie szpitalne, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagnicty
ambulatoryjnie, a koniecznos$¢ hospitalizacji zostanie uzasadniona na skierowaniu.
Skierowanie na konsultacj¢, porade specjalistyczng lub planowana hospitalizacjg, musi by¢
poprzedzone badaniami diagnostycznymi, uzasadniajagcymi 1 uzupetniajacymi skierowanie,
nalezacymi do zakresu badan diagnostycznych lekarza psychiatry.
W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze
zaswiadczenia okresowej niezdolno$ci do pracy (ZUS ZLA).
Podmiot leczniczy udostgpnia dokumentacj¢ medyczng w nastepujacych przypadkach:
a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu , badz osobie upowaznionej przez
pacjenta;
b) wilasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom Samorzadu
Lekarskiego w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru;
C) Ministrowi Zdrowia i Opieki Spolecznej, sadom i prokuratorom oraz sagdowi rzecznikowi
odpowiedzialnosci zawodowej prowadzonym postepowaniem,;
d) upowaznionym na mocy odr¢gbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;
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e) rejestrom ustug medycznych , w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow.

8. Dokumentacja medyczna jest udostgpniania uprawnionym osobom oraz organom:
a) do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego w postaci elektronicznej i papierowej;
b) poprzez sporzadzanie wydrukow lub ksera.

DZIAL X
Wysokos¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej w Parasolowym Centrum Terapii
§ 13

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub / 1 po jego $mierci,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

2. Zajedna stron¢ wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,002
przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego
miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z
dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

3. Za jedna strone¢ kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,0002 przecigtnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 2.

4. Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym no$niku

danych, optata nie moze przekracza¢ 0,002 przeci¢tnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt
2.

DZIAL XI
Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat w
Parasolowym Centrum Terapii
§ 14
1. W przypadku $swiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpocz¢ciem udzielania tego
Swiadczenia ma prawo poznac jego ceng.
2. Swiadczenia zdrowotne odplatne sa realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem.
3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma mozliwo$¢
uregulowania naleznos$ci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.
4. Zaptata za wykonane odplatne §wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatag gotowkowa
za pokwitowaniem.
Kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest faktura.
6. Organizacja procesu udzielania $wiadczenia zdrowotnego odptatnego jest tozsama z organizacja
opisang w rozdziale VII.

o

DZIAL XII
Wysokos$¢ oplat za udzielanie Swiadczenia zdrowotnego innego niz finansowane ze Srodkow
publicznych w Parasolowym Centrum Terapii
§ 15
Optaty sa pobierane od pacjentéw w nastepujacych przypadkach:
1. Za $wiadczenia medyczne w przypadku udzielania §wiadczenia pacjentowi, ktory zgtosit si¢ do
podmiotu leczniczego w trybie przyjecia prywatnego.
2. Za czynnosci administracyjne:
a) za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi
przepisami w tym zakresie;
b) za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, potwierdzonej przez
lekarza, dla potrzeb ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym
zakresie;



N
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C) za wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, dla potrzeb innych niz
proces leczenia i diagnozowania choroby.
Wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkow publicznych
okreslona jest w zataczniku nr 1 do regulaminu organizacyjnego.

DZIAL XIII
Sposoéb kierowania jednostkg i komorkami organizacyjnymi przedsi¢biorstwa podmiotu
leczniczego w Parasolowym Centrum Terapii
§ 16
Podmiotem leczniczym kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Kierownik.
Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace funkcjonowania podmiotu leczniczego i
ponosi za nieodpowiedzialnos¢.
Kierownik, wykonujacy zawdd medyczny, moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych.
Kierownik jest przetozonym wszystkich pracownikow podmiotu leczniczego.
Kierownik wykonuje swoje zadania $cisle wspotpracujac z Zarzagdem CPES Parasol.
Do obowigzkéw Kierownika nalezy w szczegolnosci:
a) przygotowywanie i przedktadanie Zarzadowi CPES Parasol wszelkich wymaganych
dokumentoéw zaréwno merytorycznych, prawnych jak i finansowych;
b) ustalanie planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego;
c) ustalenie regulaminu organizacyjnego;
d) biezacy nadzor nad wykonywaniem zadan podmiotu leczniczego;
e) dokonywanie ocen dziatalnosci podmiotu leczniczego, w tym dla potrzeb Zarzadu CPES
Parasol;
f) zatrudnianie, organizowanie i ocena pracy, zwalnianie oraz ustalanie zasad wynagradzania
pracownikow podmiotu leczniczego;
g) kontrolowanie przestrzegania przez pracownikow i osoby udzielajagce $wiadczen na
podstawie umow innych niz umowa o prac¢ przepisOw bhp 1 przeciwpozarowych;
h) przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzane;j;
i) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujagcych biezacg dziatalnos¢ podmiotu
leczniczego;
J) nadzor nad jako$cig udzielania $wiadczen medycznych;
k) zatwierdzanie harmonogramow pracy osob udzielajacych §wiadczen medycznych;
I) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow;
m) dbanie o udzielanie §wiadczen medycznych wylacznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia 1 niezb¢dnych kwalifikacjach fachowych.

DZIAL X1V
Postanowienia koncowe
§ 17

Osoba korzystajaca z ustug podmiotu leczniczego ma obowigzek:

a) utrzymania w czystosci ogélnie dostgpnych pomieszczen;
b) przestrzegania przepisow p. poz., sanitarnych i bhp.
§18

Kategorycznie zabrania sig¢:

N =

a) wnoszenia i spozywania alkoholu badz s$rodkéw odurzajacych na terenie podmiotu
leczniczego;
b) palenia tytoniu poza miejscami wyznaczonymi;
C) urzadzania gier hazardowych.
§ 19

Na terenie podmiotu leczniczego obowiazuje bezwzgledny zakaz agresji fizycznej i stowne;.
Sprawca kradziezy na terenie podmiotu leczniczego podlega natychmiastowemu wydaleniu.
Na terenie podmiotu leczniczego obowigzuje kategoryczny zakaz handlu i/lub udzielania
srodkéw odurzajacych.
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Za rzeczy pozostawione w podmiocie leczniczym odpowiada wylgcznie ich wiasciciel.
W podmiocie leczniczym nie przyjmowane sg zadne rzeczy w depozyt.
§ 20
1. Osoba korzystajaca z ustug podmiotu leczniczego ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za
szkody wyrzadzone w mieniu podmiotu leczniczego.
§ 21
1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego przedstawia do akceptacji Zarzadowi CPES
Parasol Kierownik.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie maja odrgbne
przepisy.
3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go, na wniosek
pacjenta, w Rejestracji.
4. Postanowienia regulaminu zostaja podane do wiadomos$ci wszystkich zatrudnionych w
podmiocie leczniczym.
5. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2018 r.

ok~

Zataczniki do regulaminu organizacyjnego (dostepne w siedzibie podmiotu leczniczego):



